islonline

Soporte Remoto Profesional
Rapido, Seguroy Eficiente



Resuelvaincidenciasenuninstante.
Elhéroe de soporte.
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ISL Online haceel
soporte masfacil

Ofrezcasoporteremotoeficienteasusclientesy
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acceda a equipos desatendidos de formainmediata.
ISL Online es unaherramientarapiday fiable, muy
facil de usar.
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Usuarios ilimitados Siempre la Ultima version Facil de usar

“La herramienta de soporte remoto que necesitdbamos tenia que cumplir tres requisitos esenciales:
serrapidayfiable,facilde usareintuitiva, y cumplircon nuestrosestrictos protocolosde sequridad.”
Carlos Benavides, Gerente de soporte TI en Terpel




Todos sus servidoresy equipos Suserviciode soporte maseficiente
aunsoloclickdedistancia
Usted decide loslimites

EstablezcaunaccesopermanenteacualquierequipoWindowsoMac, instalandoelprogramadeacceso PuedeinstalarISL Onlineenunndmeroilimitado de equipos, crearmdltiples cuentas de usuario, y
remoto. Gestione una lista ilimitada de equipos, para conectarse de forma segura o intercambiar archivos. ofrecer soporte a todos sus clientes.

Compatible con cualquier equipo y dispositivo
ISLOnline esunaplataformaindependiente. Le permite accedery controlar cualquierequipo Windows,
Mac o Linux, y ofrecer soporte a dispositivos méviles.

Facil para usted y sus clientes

ISL Online le permite enviar invitaciones de soporte, para iniciar una sesion con solo un clic.

Web Chat para su pagina web
Lalicenciade ISLOnline leincluye laherramientade Web Chat, que le permite comunicarse entiempo
real con sus clientes, e iniciar una sesion de soporte remoto en segundos.

La tranquilidad del trabajo bien hecho
La seguridad esta basada en canales de datos seguros y proteccion de la privacidad. Ademas, con una
disponibilidad del servicio del 99.95%, le aseguramos la fiabilidad que necesita para su negocio.

“Nuestro equipo resuelve el 80% de los tickets de soporte con ISL Online.”
Joerg Sitzlack, Konica Minolta Business Solutions Europe




Potentes funciones, fiablesy faciles de usar Lalibertad de ser productivo

Nuestra herramienta de soporte remoto ha sido desarrollada personalmente para cubrir las necesidades de su empresa. UsesudispositivoiPhone, iPad o Android paraconectarsey darsoporte a cualquier equipo remo-
to. Ademas, brinde soporte técnico adispositivos méviles desde equipos Windows, Mac o Linux.

Opcionesparainiciarsesion Reinicioy reconexion

Sus clientes pueden unirse a una sesion de Reinicie un equipo remoto sin necesidad de #  Consiguelo en el | & DISPONIBLE EN ‘ Consiguelo de
soporte mediante un correo de invitacion, el web interrumpir o finalizar la sesién de soporte. . App Store | i Google Play B Microsoft

chat, laapp de escritorio o su paginaweb. Elijala

opcibn més conveniente parasus clientes.

Web Chatilimitado Grabacion desesiones

Ope|lo@m k|l oV R @80 X 00
Integre unbotdnde chatasu paginawebpara Grabe las sesiones de soporte por seguridad,
ofrecer atencion mas eficiente. Ademas, inicie una control de calidad, o capacitaciones.

sesion de soporte remoto con un soloclic.

Archivos Info Herramientas Finalizar _!

Panel de sesiones Control Chat Monitores  Ajustar pantalla Pizarra Teclado | Imégen | Grabar Pantalla completa

“En cualquier momento, nuestros responsables de sistemas pueden llevar a cabo la administracion de
servidores de forma remota desde sus dispositivos iPads o iPhones.”
Ministerio de Administracion Publica de Eslovenia




El equipo de soporte Soporteconsu imagen corporativa
que Slempre ha SOﬁadO Personalizacion del software con la imagen corporativa de su empresa. También podré

agregar su logo, disefios y textos, mejorando asi la experiencia de sus clientes.

Gestidnilimitaday eficiente de los usuarios

desoporte. Optimice elrendimientodelos Su icono / Nombre - m|
operadores, apartirde completos sistemas
de reportes y monitoreo en tiempo real de la Su Iogo
actividad, resultando entiempos de atencion mas
cortosyresolucion masrapidade incidentes.
Cuentasdeusuarioilimitadas Trabajoenequipo Su titulo
Puede crear un nimeroilimitado de cuentas de Invite aun segundo operador ala sesion de soporte
usuario y definir sus permisos y limitaciones. remoto, o directamente transfiera la sesion. Email o Nombre de usuario
Su imagen
Agrupary compartir equipos Datos paratomar decisiones Contrasefia
Organice sus equipos engruposy compartalos con Obtengareportes completosy mejoreel L Oldasie [ conrasena?
otros usuarios. rendimiento de su equipo.

H| Recordarme Log In

“Conelpotente sistemadereportesy monitoreoentiemporeal que elequipode ISL Onlinedesarrolld
paranuestro proyecto, hemossido capacesde optimizarlaproductividad de los profesionalesen
nuestro centro de atenciényelevarlos estandares de calidad de nuestro servicio de soporte. “
Alvaro Rudiez, Arsys



Nostomamos muyenseriosuseguridad Confie en ISL Online para maxima seguridad

Elsistema de control de calidad es revisado anualmente por medio de auditorias de seguridad Bancos, instituciones de gobiernoymarcasglobales, todoseligen ISL Online por cumplir

externas y tests de penetracion independientes. Los resultados revelan que ISL Online ofrece unos conlos méximos estandares de seguridad en laindustria del software de soporte remoto.
niveles de seguridad excepcionalmente altos.

Transparente afirewalls
ISL Online iniciaautomaticamente una conexion saliente através de los puertos 7615, 80y 443, portanto, Servidor de ISL Online

Centro de datos

funcionacorrectamente conelfirewallexistente ynoes necesariorealizarningunaconfiguracion adicional.

. . Potente conexion SSL
El mas potente cifrado _

RSA 1024/2048/4096-bit
El cifrado basado en el intercambio de claves publicas/privadas RSA 1024/2048/4096 -Bit y Diffie-Hellman
cifrado de sesion AES (256 bits). Cifrado de sesion AES 256-bit punto a punto
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Autenticacion de doble factor (2FA) | Q | Puertos de conexién Firewall | Q

Laautenticacionde doble factorafiade una capade seguridad adicional paraproteger lacuenta

y herramientas de ISL Online frente a un acceso no autorizado.

~ Firmade cddigo

Unirseasesion

L % 555562121
Cadigo de sesion

; : o ” .. : ) 555 562 121 :
“Debidoalaestrictalegislacion enrelacion alaprivacidad en ltalia, debiamos encontrar un producto 555 562 121

Esperando alcliente

que ofrecieralas maximas garantias de seguridad, y ademas ofreciera un gran rendimiento.” & =

Dietmar Elsler, Raiffeisen Online Autenticacion de usuario Funcion de transparencia
Autenticacion de doble factor



Elijael mejorplanparasunegocio Precios transparentes, sin costes adicionales

ConlISLOnline solopagaraporelnimero de sesiones remotas establecidas de forma simultdnea. Todolo demas esilimitado.

Licencia Cloud

Sin instalacion ~J Q -63 Multi-usuario
/

99.99% de disponibilidad L7 | o
. - - Tiempos de conexion ilimitados
Velocidady rendimiento 6ptimos Q
Cobertura global ~ Actualizaciones gratuitas
Siempre la Ultima version ok

Sin costes de mantenimiento - Apps Maviles

Escalabilidad delservicio o
Servicio de soporte

Licencia On-premises eT———_. Software de Web Chat & Conferencias web
Instalada en su propio servidor :

ae--
Total control e independencia __ 1 sesion simultanea por licencia

Sesiones establecidas a través de un servidor privado
Méaxima privacidad

Nube Privada

Disefiado para grandes empresas
Servicio de alta disponibilidad (HA)
Red de servidores privados

“ISL Online es una de las empresas con mayor experiencia en el desarrollo de software profesional de soporte
remoto. Traslaintegracion delaherramienta, todoslos partners de Avast Business puedenadministrary
gestionartodos susactivos Tlde unaformamas eficiente -todo desde unasolaplataforma.”

Sistema 100% tolerante a fallos Francois Daumard, VP de Ventas Globales, Avast Business

Beneficios de arquitectura cloud en unambiente privado
Escalabilidad rapiday sencilla

Disponible para su infraestructura o como servicio cloud



LaNubedelSL Onlineenelmundo

Lainfraestructuracloud privadade ISL Online estaformadapor+70servidores, distribuidosen 50 centros de
datossegurosdetodoelmundo. Ladisponibilidad delservicioalcanzael99.9825 por ciento.

Parausted desde 2001

ISL Online fue fundada en 2001, afio en que se desarrolld la version inicial de ISL (“Internet Services Layer”). En
la actualidad, ISL Online ofrece tecnologia avanzada de soporte remoto, disponible para Windows, Mac, Linux,
iOS, Android y Windows 10 Mobile.
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Suequipode ISLOnline

La mayoria nos consideramos humanos. Nos gusta el deporte, la musica y todo lo relacionado con tecnologia.
ISL Online es un equipo formado por personas entusiastas, grandes apasionados por el deporte y el café,

constantemente enlabuUsquedade soluciones innovadoras que permitan sorprender alos usuarios.




Garantiade clientes satisfechos
entodo el mundo

Descubraporqué PYMESygrandescorporacionesdetodoelmundousanISLOnline
paraofrecerunservicio de soporte més eficiente a sus clientes.
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