Elija la garantia que mas le conviene

ProSupport
Garantia basica ProSupport Plus

Acceso a soporte técnico Horario comercial 24x7 24x7

Prestacioén del servicio de reparacién de

In situ
hardware?

Varia In situ

Gestién de casos y envio de piezas con
modalidad de autoservicio mediante
TechDirect

Acceso directo a los ingenieros de

.. Acceso prioritario
ProSupport de la regién P

Unico recurso con experiencia en software y
hardware

Supervisién desde el centro de mando y
gestion de crisis

Asistencia para software en colaboracién con
terceros

API de gestién de casos para la integracion
del servicio de asistencia

Deteccién de problemas, envio de
notificaciones y creacion de casos de forma
automatizada mediante SupportAssist?

Reparacion de dafios accidentales por caidas,
derrames de liquidos y subidas de tension

Retencién del disco duro tras el reemplazo®

Gestor técnico dedicado?®

Informes mensuales de contratos e historial
de asistencia®

10 Suite Dell ProSupport para ordenadores y tabletas



