Hoja de datos

Laptop HP 255 G9 de 15,6 pulgadas

Desarrollada para negocios

Conéctese con la laptop HP 255 econdmica,
que cuenta con potente tecnologiay un

chasis optimizado que es facil de

transportar a donde quiera que vaya.
Complete tareas profesionales con un
procesador AMD Ryzen™? y herramientas

de colaboracién esenciales.

HP recomienda Windows 11 Pro para las
empresas

*Laimagen del producto puedediferirdel producto real

Disefio hermoso y ligero

e lalaptop HP 255 sigue el ritmo de estilos de trabajo maoviles gracias a un disefio delgado y ligero. La pantalla
full HD de 300 nits opcional®4 con disefio de bordes angostos y gran relacion de pantallay cuerpo® brinda
amplio espacio paratrabajar y transmitir contenido.

Disefiada para trabajar y lista para la diversion

e Complete proyectos con confianza con la tecnologia mas reciente, que incluye un potente procesador AMD
Ryzen™2 con memoria DDR4 de hasta 32 GB3, memoria opcional de canal doble, almacenamiento doble, lector
de tarjeta SD'y opciones de almacenamiento de estado sélido.3

Permita que lo vean y escuchen con claridad

e (onéctese con su equipo, independientemente de si los miembros se encuentran en la habitacion contigua o
a kildmetros de distancia. La cdmara HD con reduccion temporal de ruidos le ayuda a destacarse, y la
reduccion de ruidos basada en inteligencia artificial con micréfonos de matriz doble brinda una experiencia
de sonido de alta calidad.

e Trabaje con facilidad gracias a la pantalla grande de 15,6 pulgadas en diagonal con el panel de 300 nits que
cuenta con luz azul baja, la cual genera una mejor experiencia informatica en general.

* Optimizada paravideollamadas en condiciones de poca luz. La cdmara HD proporciona claridad visual,
mientras que lareduccién de ruido temporal disminuye los efectos del ruido visual y la pixelacion, lo que
permite aumentar la definicién para captar todos los detalles.

* (Obtengaunaconexion rapiday confiable en entornos de intensa conectividad inaldmbrica con Wi-Fi 6
opcional de velocidad gigabit y una combinacién opcional de WLAN 802.11ac/Bluetooth®5.0.3:6.7.8

* Obtengalo mejor de ambos mundos gracias a las opciones de doble almacenamiento. Arranque rapido y
acceda a aplicaciones con mayor rapidez gracias a una unidad de estado sélido de alta velocidad y disfrute del
amplio espacio de almacenamiento para medios digitales gracias a una unidad de disco duro de alta
capacidad.3-?

* logreuna efectiva experiencia de llamadas y reuniones en linea gracias a la reduccion de ruidos basada en
inteligencia artificial y los micr6fonos de matriz doble. La reduccion de ruidos basada en inteligencia artificial
mejora la colaboracidn, ya que aplica tecnologia lider del sector en filtrado de ruidos atodo el audio entrante
y saliente.

® Superd las pruebas MIL-STD 810 correspondientes al hardware y los sistemas. Estas pruebas ayudan a
garantizar que lalaptop HP cumple con los estandares de durabilidad de HP o los supera.?

* Accedaasu laptop de maneraseguracon un simple toque gracias al lector de huellas que viene integrado de
manera opcional.?

e Trusted Platform Module (TPM) proporciona claves de cifrado basadas en hardware para proteger su
informacion, correo electrénico y credenciales de usuario.’’

e Conéctese con rapidez asu red y periféricos con cable en la oficina o el hogar con un puerto USB Type-C®de
datos, un puerto RJ-45 y un puerto HDMI. Haga una copia de seguridad y mueva datos con facilidad desdey
hacia su HP 255 con lardpiday practica ranura para tarjeta SD.

* Sigausando lalaptop incluso en salas con iluminacién tenue o en vuelos nocturnos. Con un teclado
retroiluminado, puede escribir cdmodamente en mas entornos.3

* Veaysientaladiferencia gracias ala clarisimaresolucion FHD y el rendimiento fluido con capacidad de
respuesta. Gracias a la sincronizacion de la velocidad de actualizacion con su GPU, AMD FreeSync™ hace de la
intermitencia, el retraso de entraday la rotura de la pantalla algo del pasado.4:13
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Sistemas operativos disponibles

Windows 11 Pro’

Windows 11 Pro Education’

Windows 11 Home: HP recomienda Windows 11 Pro para las empresas’

Windows 11 Home Single Language — HP recomienda Windows 11 Pro para las empresas'?
Windows 11 Home Education — HP recomienda Windows 11 Pro para las empresas’
FreeDOS

Familia del procesador®

Procesador AMD Ryzen™ 3; Procesador AMD Ryzen™ 5; Procesador AMD Ryzen™ 7

Procesadores disponibles3#*?

AMD Ryzen™ 7 5825U con graficos Radeon™ (velocidad base de 2,0 GHz, velocidad de rafaga maxima de hasta 4,5 GHz, 16 MB de caché L3, 8 ntcleosy 16
subprocesos); AMD Ryzen™ 5 5625U con graficos Radeon™ (velocidad base de 2,3 GHz, velocidad de rafaga maxima de hasta 4,3 GHz, 16 MB de caché L3, 6
nucleos y 12 subprocesos); AMD Ryzen™ 3 5425U con graficos AMD Radeon™ (velocidad base de 2,7 GHz, velocidad de rafaga maxima de hasta 4,17 GHz, 8 MB de
caché L3, 4 nucleos y 8 subprocesos)

Memoria méxima

RAM DDR4-3200 MHz de 32 GB/
El usuario no puede actualizar las ranuras ni acceder a ellas. Admite memoria de doble canal.

Ranuras de memoria

2 SODIMM

Almacenamiento interno

hasta 1 TB SATA de 5400 rpm con unidad de estado sélido PCle® M.2 de 256 GB®
hasta 1 TB SATA de 5400 rpm con unidad de estado sélido PCle® M.2 de 128 GB®
256 GB hasta 1 TB Unidad de estado sélido Value PCle® NVMe™ M .28

128 GB hasta 512 GB Unidad de estado solido TLC PCle® NVMe™ M.2 Value®
500 GB hasta 1 TB SATA de 5400 rpm®

hasta 500 GB SATA de 7200 rpm®

Tamafio de la pantalla (diagonal, métrico)

39,6 cm (15,6")

15.6" diagonal, FHD (1920 x 1080), IPS, narrow bezel, anti-glare, 250 nits, 45% NTSC; 15.6" diagonal, HD (1366 x 768), narrow bezel, anti-glare, 250 nits, 45%
NTSC; 15.9‘;q;a]geonal, FHD (1920 x 1080), IPS, micro-edge, anti-glare, 300 nits, 100% sRGB; 15.6" diagonal, FHD (1920 x 1080), narrow bezel, anti-glare, 250 nits,
45% NTSC'317

Pantalla Pantalla FHD, IPS, antirreflectante, con bisel angosto, de 39,6 cm (15,6") en diagonal, 250 nitsy 45 % de NTSC (1920 x 1080); Pantalla HD, antirreflectante, con
bisel angosto, de 39,6 cm (15,6") en diagonal, 250 nitsy 45 % de NTSC (1366 x 768); Pantalla FHD, antirreflectante, con bisel angosto, de 39,6 cm (15,6") en
diagonal, 250 nitsy 45 % de NTSC (1920 x 1080); Pantalla FHD, IPS, antirreflectante, con microbordes, de 39,6 cm (15,6") en diagonal, 300 nitsy 100 % de SRGB
(1920 x 1080) 131718

S Integrada: Graficos AMD Radeon™'3
Graficos disponibles (Compatibilidad con HD Decode, DX12 y HDMI 1.4b.)
Audio Altavoces estéreo doble, micréfonos de doble arreglo

Tecnologias inaldmbricas

(Compatible con dispositivos con certificacion Miracast.)

Dispositivo de tarjeta de memoria

1 lector de tarjetas SD

Puertosy Conectores

2 USB SuperSpeed Type-A con velocidad de sefializacion de 5 Gb/s; 1 USB SuperSpeed Type-C® con velocidad de sefializacion de 5 Gb/s; 1 RJ-45; 1 combinacion
de auriculares y micréfono; 1 HDMI 1.4b; 1 alimentacion de CA;
(EL cable HDMI se vende por separado.)

Dispositivos de entrada

Teclado texturizado, de tamafio completo y tipo isla con retroiluminacion opcional'® Mousepad que admite gestos multitactiles;

Comunicaciones

GbE 10/100/1000 incorporada % Realtek RTL8821CE 802.11a/b/g/n/ac (1x1) Wi-Fi® and Bluetooth® 4.2 wireless card; Realtek RTL8822CE 802.11a/b/g/n/ac (2x2)
Wi-Fi® and Bluetooth® 5 wireless card; Realtek Wi-Fi 6 RTL8852BE 802.11a/b/g/n/ax (2x2) and Bluetooth® 5.3 wireless card %1017

Camara Camara HD 720p con reduccién de ruido temporal 3
HP Connection Optimizer; UEFI de diagnostico de hardware de equipo de HP; HP Support Assistant; HP Audio Switch; myHP; Configuracion de privacidad de HP;
Software HP QuickDrop; Promocién de Dropbox; HP Smart Health; HP Smart; Windows de diagnostico de hardware de equipo de HP; Compre Office (se vende por

separado)'®

Gestion de seguridad

TPM 2.0; Express VPN (30 dias de prueba gratuita); McAfee Security (30 dias de prueba gratuita); Contrasefia de LastPass;?%¢"?

Lector de huellas

Fingerprint Sensor (algunos modelos)

Funciones de gestién

Funcion para personalizar los puntos de contacto con el consumidor

Adaptador de alimentacion de CA externo HP Smart de 65 W; Adaptador de alimentacion de CA externo EM HP Smart de 65 W; Adaptador de alimentacion de CA

Alimentacién externo HP Smart de 45 W2

Tipo de bateria Bateria HP de ion-litio en polimero de larga duracion, de 3 celdas, 41 Wh?3

Dimensiones 14.09 x 9.53 x 0.781in; 35,8 x 24,2 x 1,99 cm

Peso Starting at 3.84 lb; A partir de 1,74 kg; (El peso varia seguin la configuracion. No incluye fuente de alimentacion.)

Etiquetas ecoldgicas

EPEAT® Silver registrado en EE. UU.%°

Certificacion Energy Star (serie establecida)

Certificacion ENERGY STAR®

Espedificadiones de impacto sustentable

2 % de plasticos reciclados posconsumo; Bajo contenido de haldgeno; La caja exterior y los cojines corrugados son 100 % sostenibles y reciclables; Cojines de
plastico reciclado?’2829

Garantia

Los servicios HP ofrecen una garantia limitada de 1 afio y opciones de garantia limitada de software de 90 dias segun el pais. Las baterias tienen una garantia
limitada predeterminada de un afio. Consulte http://www.hp.com/support/batterywarranty/ para obtener informacion adicional sobre la bateria. También
estan disponibles el servicio in situ y la cobertura extendida. HP Care Pack Services son contratos de servicio extendido opcionales que superan las garantias
limitadas estandar. Para elegir el nivel de servicio adecuado para su producto HP, utilice HP Care Pack Services Lookup Tool en http://www.hp.com/go/cpc.




HP recomienda Windows 11 Pro para las empresas

Laptop HP 255 G9 de 15,6 pulgadas

Notas al pie del mensaje

2la tecnologiademultiples ntcleos estadisefiadaparamejorar el rendimiento de ciertos productos desoftware. No todos los clientes nitodas las aplicaciones de software se beneficiaran necesariamentecon el uso deestatecnologia. El rendimiento yla
velocidad varian segun lacargadetrabajo delas aplicaciones ylas configuraciones del hardwarey software. El sistemadenumeracion deAMDno es unamedicion develocidad.

3 Funcion opcional quesedebeconfiguraral momento derealizarlacompra.

“4Serequierecontenido Full HD (FHD) paraverimagenes en FHD.

SElL dispositivo cuentacon relacion depantallay cuerpo del 81 %. Porcentaje dedreadevisualizacion activayno activaen comparacion con el areadevisualizacion activay el borde. Semidecon latapaen posicion vertical al escritorio.

N Serequierepunto deacceso inalambrico y servicio delnternet quesevenden porseparado. Ladisponibilidad depuntos deacceso inaldmbrico publicos es limitada. Wi-Fi6 cuentacon compatibilidad retroactivacon especificaciones 802.11 anteriores.

7 Sepuedeobtenerlaconexion Wi-Fi® quees compatblecon velocidades gigabitcon Wi-Fi6 (802.11ax), al transferirarchivos entredos dispositivos queestan conectados al mismo enrutador. Requiereun enrutadorinalambrico, quesevendeporseparado y
admitecanalesde 160 MHz.

8 Sereguierepunto deacceso inalambrico yacceso alnternet. Disponibilidad limitadadepuntos publicos deacceso inalémbrico. Wi-Fi5 cuentacon compatibilidad retroactivacon especificaciones 802.11 anteriores.

9En basealaspruebasinternas deHP deunidades deestado sélido en comparacion con unidades dedisco duro.

10155 pruebasMI-STDno tienen como finalidad demostrarsu cumplimiento con los requisitos contractuales del Departamento de DefensadeEE. UU. niusarsecon fines militares. Los resultados delas pruebasno son garantiadel rendimiento futuro en
estas condiciones deprueba. Un dafio accidental requiereun HP CarePack opcional deproteccidn frenteadafios accidentales.

"Elfirmware TPM (TPM 2.0) estaincluido. Discrete TPM (TPM 2.0) estadisponibleen ciertos modelosyrequiereconfiguracion almomento derealizarlacompra.

13 FreeSync™ solo estadisponiblecuando estaconectado en el puerto DisplayPort o HDMI. FreeSyncesunatecnologiaAMD queestahabilitadaen pantallas FHD o QHD y estadisefiadaparaevitar lareproduccion defectuosao cortadadelasimagenes en juegos
yvideos. Paraello, bloquealavelocidad deactualizacion delapantallaalavelocidad detramadelatarjetagrafica. Serequieremonitor, graficos AMD Radeon™ yb APU AMD serie A compatiblecon DisplayPort™ Adaptive-Sync. Serequiere AMD Catalyst™ 15.2
Beta (o superior). Las velocidades deactualizacion adaptables varian segun lapantalla.

Notas al pie de especificaciones técnicas

T No todas las funciones estan disponibles en todas las ediciones o versiones deWindows. Los sistemas pueden requerir laactualizacion o compraporseparado dehardware, controladores y softwareo laactualizacion del BIOS paraaprovecharla
funcionalidad deWindows. Windows seactualizay seactivaautomaticamente. SerequiereInternet dealtavelocidad y cuentadeMicrosoft. En el futuro, sepueden aplicar cargos del proveedordeservicios deInternet o requisitos adicionales paralas
actualizaciones. Consultehttp://www.windows.com.

2Esteequipo vienecon Windows 11 HomeSingleLanguagepreinstalado.

3 Multicore estadisefiado paramejorar el rendimiento de determinados productos desoftware. Es posiblequeno todos los usuarios o las aplicaciones de software sebeneficien con el uso deestatecnologia. El rendimiento ylavelocidad del procesador
pueden variarsegun lacargadetrabajo delas aplicacionesy las configuraciones dehardwarey software. El sistemadenumeracion deAMD no esunamedicion develocidad del procesador.

4lavelocidad deprocesadorindicael modo derendimiento méximo; los procesadores funcionan avelocidades inferiores en el modo deoptimizacion debateria.

5Elrendimiento delafrecuenciadevelocidad derafagamaximavariasegun el hardware, el softwareylaconfiguracién general del sistema.

6Deconformidad con lapoliticade compatibilidad deMicrosoft, HP no admiteel sistemaoperativo Windows 8 niWindows 7 en productos configurados con procesadores Intel yAMD de 7.2 generacion en adelanteniofrece controladores paraWindows 8 ni
Windows 7 en http://www.support.hp.com.

7Debido alanaturalezano esténdardealgunosmédulosdememoriadeotros fabricantes, recomendamoslosmodulos dememoriadelamarcaHP con el fin degarantizarlacompatibilidad. Simezclavelocidades dememoria, el sistemafuncionaracon la
velocidad dememoriamas baja.

8pParaunidades dealmacenamiento, 1 GB = 1000 millonesdebytes. 1 TB = 1 billon debytes. Lacapacidad formateadareal es menor. Sereservan hasta30 GB (paraWindows) parael softwarederecuperacion del sistema.

9Senecesitaun punto deacceso inalambrico y servicio delnternet, quesevenden porseparado. Disponibilidad limitadadepuntos publicos deacceso inaldmbrico. Wi-Fi6 cuentacon compatbilidad retroactivacon especificaciones 802.11 anteriores.
10Serequiereun punto deacceso inaldmbrico y servicio delnternet, quesevenden porseparado. Ladisponiilidad depuntos deacceso inaldmbrico publicos es limitada. Wi-Fi5 (802.11 ac) cuentacon compatibilidad retroactivacon especificaciones 802.11
anteriores.

1 Miracastes unatecnologiainaldmbricaquesu equipo puede utilizar paraproyectar su pantallaen televisores, proyectores y reproductores.

T2ELtérmino “10/100/1000” 0 “Gigabit” Ethernetindicaconformidad con el estandar802.3ab IEEE paraGigabitEthernetyno sugierelavelocidad operativareal de 1 Gb/s. Paraobtener transmision dealtavelocidad serequiereunaconexion aun servidor
GigabitEthernetyunainfraestructuradered.

13 Serequierecontenido HD paraverimagenes HD.

16 £l teclado retrolluminado es unafuncién opcional.

17 Lasresoluciones dependen delacapacidad del monitorylas configuraciones deresolucién y profundidad decolor.

18Sevendeporseparado o como unafuncién opcional.

T9HP SupportAssistantrequiereWindows y acceso alnternet.

20 Laversion del frmware Trusted Platform Modulees 2.0. ELhardware Trusted Platform Moduleeslav1.2, queesun subconjunto delaversion delaespecificacion Trusted Platform Module 2.0 v0.89, talycomo lo implementalntel Platform Trust
Technology (Intel PTT).

21 PruebadeMcAfee®LiveSafe™ de30 diasincluida. Serequiereacceso alnternet, no incluido. Requieresuscripcion después del vencimiento. Consultewww.McAfee.com paraobtener mas informacion.

22ElsensorHP Fingerprintes unafuncion opcional quesedebeconfiguraral momento derealizarlacompra.

23 LosWatts-hora(Wh) reales delabateriavarian segtin lacapacidad dedisefio. Lacapacidad delabateriadisminuirdcon el tiempo, el uso, el entorno, latemperatura, los ajustes del sistema, las aplicaciones cargadas, las funciones, laconfiguracion dela
gestion delaenergiay otros factores.

24 Ladisponibilidad puedevariarsegun el pais.

25 os HP CarePacks sevenden porseparado. Los niveles deservicio y tempos derespuestaparalos HP Care Packs pueden variar seguin laubicacion geografica. El servicio comienzaal momento derealizarlacompradel hardware. Seaplican restriccionesy
limitaciones. Paraobtenerinformacion, visitewww.hp.comgokpc. Los servicios deHP estan sujetos alos términos ylas condiciones deservicio de HP vigentes queseproporcionan o indican al clienteal momento derealizarlacompra. El clientepuedetener
derechoslegales adicionales deacuerdo con las leyes locales vigentes. Tales derechos no seven afectados porlos términos ylas condiciones deservicio deHP niporlagarantialimitadadeHP proporcionadacon el producto HP.

26 En baseal registro EPEAT®deEE. UU. deacuerdo con IEEE 1680.1-2018 EPEAT®. El estado variasegUin el pais. Visitewww.epeat.net paraobtenermasinformacion.

27Elporcentajedecontenido deplastico reciclado sebasaen ladefinicion establecidaen lanormalEEE 1680.1-2018.

28 Los cojines deplastico estan hechos con mas del 90 % deplastico reciclado.

29 Las cajas exteriores y los cojines corrugados estan totalmenteelaborados con fibras recicladas y obtenidas de fuentes sostenib les certificadas.
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